
 

共同
きょうどう

生活
せ い か つ

援助
え ん じ ょ

事業
じ ぎ ょ う

 

重
じゅう

要
よ う

事
じ

項
こ う

説
せ つ

明
め い

書
し ょ

 

本重要
ほんじゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

と指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

に関する
か ん す る

利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

 

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対して
た い し て

、関係
かんけい

省令
しょうれい

に基づき
も と づ き

、事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

 

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ごちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 
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                   （１） 

株式会社スマイルケア 

スマイルホーム香椎 

当事業所は福岡市の指定を受けています。 



１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

名 称
めいしょう

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

スマイルケア 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

 代表
だいひょう

取締役
とりしまりやく

 三浦
み う ら

 叔子
よ し こ

 

本 社
ほ ん し ゃ

所 在 地
し ょ ざ い ち

 

（ 連 絡 先
れ ん ら く さ き

） 

福岡市南区
ふくおかしみなみく

的場
ま と ば

２丁目
ちょうめ

２５番
ばん

１号
ごう

 

TEL ０９２―５８８－８２２０  FAX ０９２―５８８－８２２１ 

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

１６年
ねん

（２００４）８月
がつ

１日
にち

 設立
せつりつ

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名 称
めいしょう

 スマイルホーム香椎
か し い

 

事 業 の 目 的
じぎょう  もくてき

 
入居者
にゅうきょしゃ

に対し
た い し

共同
きょうどう

生活
せいかつ

を送る
お く る

住居
じゅうきょ

において食事
しょくじ

の 提供
ていきょう

、

その他
そ の ほ か

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

を行います
お こ な い ま す

。 

運 営
う ん え い

の 方 針
ほうしん

 関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

し利用者
りようしゃ

に応じた
お う じ た

適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

を実施
じ っ し

する。 

指 定
し て い

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

番 号
ばんごう

 
４０２０２００６６５号

ごう

（令和
れ い わ

６年
ねん

８月
がつ

１日
にち

指定
し て い

） 

管理者
かんりしゃ

 長岡
ながおか

 彰
あきら

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 長岡
ながおか

 真紀
ま き

 

事業所
じぎょうしょ

所在地
し ょ ざ い ち

 福岡市東区
ふくおかしひがしく

香椎
か し い

駅
えき

東
ひがし

３丁目
ちょうめ

４-７コーポ舎
しゃ

  

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 ０８０－４７３４－８４４１ 

事業所
じぎょうしょ

の通常
つうじょう

の 

事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 
福岡市東区
ふくおかしひがしく

 

事業所
じぎょうしょ

が行う
おこなう

 

他
ほか

の指定障
していしょう

がい 

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

サービス 

同行
どうこう

援護
え ん ご

サービス 

サ ー ビ ス
さ ー び す

の 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 
身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

,知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

,精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

,難病
なんびょう

等
など

対象者
たいしょうしゃ

 

利用
り よ う

定員
ていいん

 ６名
めい

 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 ２０２４年８月
がつ

１日
び

 

 

                   （２） 



３．営業
えいぎょう

日
び

及び
お よ び

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営 業
え い ぎ ょ う

日
び

 ２４時間
じ か ん

３６５日
にち

 

営 業
え い ぎ ょ う

時 間
じ か ん

 ２４時間
じかん

 

 

４．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

日
ひ

及び
お よ び

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

日
ひ

 ３６５日
にち

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

 ２４時間
じかん

 

 

５．事業所
じぎょうしょ

の構造
こうぞう

・設備
せ つ び

について 

(1)構造
こうぞう

 

構造
こうぞう

 木造
もくぞう

２階
かい

建て
だ て

 

敷地
し き ち

面積
めんせき

 ２１３．０３ ㎡ 

延床面積
のべゆかめんせき

 １５６．３５ ㎡ 

 

(2)設備
せ つ び

 

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 部屋数
へ や か ず

 備
び

         考
こう

 

共有
きょうゆう

スペース １室
しつ

 １階 

居
きょ

  室
しつ

 ６室
しつ

 １階
かい

＝２部屋
へ や

、２階
かい

＝４部屋
へ や

 

コミュニティルーム １室
しつ

 １階 

 

６．職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職
種

し
ょ
く
し
ゅ 

職
しょく

 務
む

 内
ない

 容
よう

 人
じん

員数
いんすう

 

管

理

者

か

ん

り

し

ゃ 

管理者
かんりしゃ

は、職員
しょくいん

の管理
か ん り

、障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の申し込み
もう  こ

に係る
か か る

調整
ちょうせい

、業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

その他
そ の ほ か

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行うとともに、

法令
ほうれい

等
とう

において規定
き て い

されている 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

に関し
か ん し

、

事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

に対し
た い し

遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を行う
おこなう

ほか、 障
しょう

がい者
しゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に対し
た い し

、その内容
ないよう

等
とう

について、必要
ひつよう

な説明
せつめい

を

行います
お こ な い ま す

。 

常
じょう

 勤
きん

 

１人
ひとり

 



サ
ー
ビ
ス
管
理

か

ん

り

責
任
者

せ
き
に
ん
し
ゃ 

1 適切
てきせつ

な方法
ほうほう

により、利用者
りようしゃ

の有する
ゆ う す る

能力
のうりょく

、置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

及び
お よ び

日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

の評価
ひょうか

を通じて
つ う じ て

利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や

課題
か だ い

等
とう

の把握
は あ く

（以下
い か

「アセスメント」という。）を行い
おこない

、利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができるように支援
し え ん

する上での適切
てきせつ

な支援
し え ん

内容
ないよう

を検討
けんとう

します。 

2 アセスメント及び
お よ

支援
し え ん

内容
ないよう

の検討
けんとう

結果
け っ か

に基づき
も と づ き

、事業所
じぎょうしょ

が提供
ていきょう

する

障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

以外
い が い

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

はその他
そ の た

の福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

との連携
れんけい

も含めて
ふ く め て

、利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

に対する
た い す る

意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な

支援
し え ん

の方針
ほうしん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の質
しつ

を向上
こうじょう

させるための課題
か だ い

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の目標
もくひょう

及び
お よ び

その達成
たっせい

時期
じ き

、 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

する上
うえ

での

留意
りゅうい

事項
じ こ う

等
など

を記載
き さ い

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の原案
げんあん

を作成
さくせい

します。 

3 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

を利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により

利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得た
え た

上
うえ

で、作成
さくせい

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を記載
き さ い

した書面
しょめん

を

利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

します。 

4 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成後
さくせいご

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

（利用者
りようしゃ

に

ついての継続的
けいぞくてき

なアセスメント
あ せ す め ん と

を含む
ふ く む

。）を行う
おこなう

とともに、少なくと

も６ヶ月
６ か げ つ

に１回
１ か い

以上
いじょう

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の見直し
み な お し

を行い
おこない

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を変更
へんこう

します。 

5 利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

の利用
り よ う

に際し
さ い し

、障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対する
た い す る

照会
しょうかい

等
とう

により、利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、事業所
じぎょうしょ

以外
い が い

における

指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

します。 

6 利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

等
とう

に照らし
て ら し

、利用者
りようしゃ

が

自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができるよう定期的
ていきてき

に検討
けんとう

するととも

に、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができると認められる
み と め ら れ る

利用者
りようしゃ

に

対し
た い し

、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行います
お こ な い ま す

。 

7 他
た

の職員
しょくいん

に対する
た い す る

技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

及び
お よ び

助言
じょげん

を行います
お こ な い ま す

。 

非常勤
ひじょうきん

 

１人
ひとり

 

世
話
人

せ

わ

に

ん 

食事
しょくじ

の提供
ていきょう

や生活上
せいかつじょう

の相談
そうだん

等
など

，日常
にちじょう

生活
せいかつ

を適切
てきせつ

に援助
えんじょ

する。 
非常勤
ひじょうきん

 

１人
ひとり

 

生
活

せ
い
か
つ

支
援
員

し
え
ん
い
ん 

利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に応じ
お う じ

，利用者
りようしゃ

の自立
じ り つ

の支援
し え ん

と日常
にちじょう

生活
せいかつ

の

充実
じゅうじつ

に資する
し す る

ための適切
てきせつ

な介護
か い ご

等
とう

に従事
じゅうじ

する。 

非常勤
ひじょうきん

 

１人
ひとり

 

夜
間

や

か

ん

世
話
人

せ

わ

に

ん 

食事
しょくじ

の提供
ていきょう

や生活上
せいかつじょう

の相談
そうだん

に応じ
お う じ

、夜間
や か ん

の見守り
み ま も り

や緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

業務
ぎょうむ

を行う
おこなう

。 

非常勤
ひじょうきん

 

１人
ひとり

 

 

 

                   （４） 



職
しょく

 種
しゅ

 員数
いんすう

 区分
く ぶ ん

 常勤
じょうきん

換算後
かんさんご

の

職員
しょくいん

 

指定
し て い

基準
きじゅん

 常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 

専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 

管理者
かんりしゃ

 １  １   １ １ 

世話人
せ わ に ん

 11    11 1.9 ０.９ 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 １  １  １ １ ０.６ 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 １    １ １ ０.２ 

夜間
や か ん

世話人
せ わ に ん

 11    11 ８ なし 

(1)勤務
き ん む

時間
じ か ん

 

職
しょく

 種
しゅ

 勤務
き ん む

時間
じ か ん

 

管理者
かんりしゃ

 ０８:００ ～ １７:００ 

世話人
せ わ に ん

 
１６:００ ～ ２２:００ 

０５:００ ～ １０:００ 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 ０８:００ ～ １７:００ 

夜間
や か ん

世話人
せ わ に ん

 ２２:００ ～ ０５:００ 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 ０８:００ ～ １７:００ 

※勤務
き ん む

時間
じ か ん

はシフトの都合上
つごうじょう

変更
へんこう

する場合
ば あ い

もございます。 

７．当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 

(1)サービス内容
ないよう

 

サービスの種類
しゅるい

 サ ー ビ ス の 内
ない

 容
よう

 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の

作成
さくせい

 

利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

のアセスメント
あ せ す め ん と

を行い
おこな

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の質
しつ

を向上
こうじょう

させるための課題
か だ い

や目標
もくひょう

、支援
し え ん

の方針
ほうしん

等
など

を記載
き さ い

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

しま

す。 

食事
しょくじ

の提供
ていきょう

 希望
き ぼ う

により、利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

や嗜好
し こ う

に配慮
はいりょ

した食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。 

入浴
にゅうよく

又
また

は清拭
せいしき

 
入浴
にゅうよく

について必要
ひつよう

に応じて
おう

介助
かいじょ

や確認
かくにん

を行います
おこな

。利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に

より、入浴
にゅうよく

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

には清拭
せいしき

を行う
おこなう

など適切
てきせつ

な方法
ほうほう

で実施
じ っ し

します。 

身体
しんたい

等
とう

の介護
か い ご

 
利用者
りようしゃ

の状況
じょうきょう

に応じて
おう

適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって、食事
しょくじ

・整容
せいよう

・更衣
こうい

・排泄
はいせつ

等
とう

の

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行います
おこないます

。 

身体
しんたい

機能
き の う

及び
お よ び

日常
にちじょう

生活
せいかつ

能力
のうりょく

の

維持
い じ

・向上
こうじょう

のため

の支援
し え ん

 

身体
しんたい

機能
き の う

の維持
い じ

向上
こうじょう

や、食事
しょくじ

・家事
か じ

等
とう

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

能力
のうりょく

を向上
こうじょう

するための

訓練
くんれん

等
とう

を行います
お こ な い ま す

。 



生活
せいかつ

相談
そうだん

 
利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
かぞく

が希望
きぼう

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

等
とう

を把握
はあく

して、

適切
てきせつ

な相談
そうだん

・助言
じょげん

・援助
えんじょ

等
とう

を行います
おこな

。 

健康
けんこう

管理
か ん り

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

なバイタルチェックを行う
おこな

など、常に
つ ね に

利用者
りようしゃ

の健康
けんこう

状 況
じょうきょう

に注意
ちゅうい

するとともに、医療
いりょう

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

を通じて
つう

健康
けんこう

保持
  ほじ

のための適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行います
おこな

。 

訪問
ほうもん

支援
し え ん

 
必要
ひつよう

に応じて
おう

利用者
りようしゃ

や家族
かぞく

の同意
どうい

のもと利用者宅
りようしゃたく

を訪問
ほうもん

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

・

助言
じょげん

・援助
えんじょ

等
とう

を行います
おこないます

。 

金銭
きんせん

管理
か ん り

 
金銭
きんせん

管理
かんり

の行えない
おこな

若しく
も

は難しい
むずかしい

場合
ばあい

は、本人
ほんにん

同意
どうい

のもと金銭
きんせん

管理
かんり

を

行います
おこな

。 

職場
しょくば

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 
障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して、利用者
りようしゃ

が

就 職
しゅうしょく

した後
あと

も、職 業
しょくぎょう

生活
せいかつ

における相談
そうだん

等
とう

の支援
し え ん

を継続
けいぞく

します。 

緊急
きんきゅう

時
じ

及び
お よ び

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 
緊急
きんきゅう

時
じ

や災害
さいがい

時
じ

は対策
たいさく

マニュアルに沿って
そ

迅速
じんそく

な対応
たいおう

を行います
おこな

。 

その他
      ほか

 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の対策
たいさく

を整え
ととのえ

、適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行います
おこな

。 

(2)利用
り よ う

料金
りょうきん

 

障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
お よ び

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

（以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

」といいます。）に基づく
も と づ く

訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

から支給
しきゅう

されるサービス、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基づく
も と づ く

訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

（市町村
しちょうそん

から支給
しきゅう

される額
がく

及び
お よ び

入居者
にゅうきょしゃ

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

額
がく

等
など

）の範囲内
はんいない

で

提
てい

供する
きょうする

サービスの内容
ないよう

は以下
い か

のとおりです。 

(3)その他
そ の た

の費用
ひ よ う

について 

内容
ないよう

 料金
りょうきん

 

家賃
や ち ん

 27，000円
えん

 

光
こう

熱水費
ね つ すい ひ

 10，000円
えん

 

食事
しょくじ

（提供
ていきょう

時間
じ か ん

、費用
ひ よ う

） 

朝 食
ちょうしょく

（０７：３０）・200 円
えん

／１食
１しょく

 

昼 食
ちゅうしょく

（１２：００）・400 円
えん

／１食
１しょく

 

夕食
ゆうしょく

 （１８：００）・400 円
えん

／１食
１しょく

 

日
にち

用品費
よ う ひん ひ

 なし 

                  （６） 

 



(4) 利用
り よ う

料金
りょうきん

等
など

のお支払い
しはら

方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

（2）及び
お よ び

（3）の費用
ひ よ う

は、サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

した月
つき

の翌月
よくげつ

１５日
にち

までに利用
り よ う

月分
げつぶん

の

請求書
せいきゅうしょ

をお届け
おとど

します。サービス提供
ていきょう

の記録
きろく

と内容
ないよう

を照合
しょうごう

の上
うえ

、請求
せいきゅう

月
つき

の２６日
にち

ま

でに、下記
かき

のいずれかの方法
ほうほう

によりお支払い
しはらい

下さい
ください

。（１か月
１かげつ

に満たない
み

期間
きかん

のサービス

に関する
かんする

利用
りよう

料金
りょうきん

は、利用
りよう

状況
じょうきょう

に基づいて
もとづいて

計算
けいさん

した金額
きんがく

とします。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お支払
し は ら

いを確認
かくにん

しましたら、領 収 書
りょうしゅうしょ

をお渡し
   わた

しますので、保管
ほ か ん

をお願い
おねが

します。 

また、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

について市町村
しちょうそん

より給付
きゅうふ

を受けた
 う

場合
ばあい

は、受領
じゅりょう

通知
 つうち

をお渡し
おわた

しま

すので、保管
ほかん

をお願い
おねがい

します。 

８．サービスのご利用
  り よ う

の際
さい

にご留意
ごりゅうい

いただく事項
じ こ う

 

(1) 受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
かくにん

 

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された「住所
じゅうしょ

」、「利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

」、「支給量
しきゅうりょう

」など「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」 

の記載
き さ い

内容
ないよう

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は速やか
す み や か

に職員
しょくいん

にお知らせ
お し ら せ

ください。また、職員
しょくいん

が

「受給
じゅきゅう

者証」の確認
かくにん

をさせていただく場合
ば あ い

には、ご提示
ご て い じ

くださいますようお願い
    ねが

します。 

(2) 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

確認
かくにん

した支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

に沿って
そ っ て

、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

家族
かぞく

の意向
いこう

に配慮
はいりょ

しながら個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

 

(7） 

ア．窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
しはらい

 

イ．下記
か き

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振り込み
ふ り こ み

 

西日本
にしにほん

シティ
し て ぃ

銀行
ぎんこう

 老司
ろ う じ

支店
し て ん

 普通
ふ つ う

預金
よ き ん

９８３６０３ 

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

スマイルケア 代表
だいひょう

取締役
とりしまりやく

三浦叔子
み う ら よ し こ

 

ウ．金融
きんゆう

機関
き か ん

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

引き落とし
ひ き お と し

 

 



を作成
さくせい

します。作成
さくせい

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

については、案
あん

の段階
だんかい

で利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

に内容
ないよう

を

説明
せつめい

し、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得た
え た

上
うえ

で交付
こ う ふ

いたします。 

(3) 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の変更
へんこう

等
など

 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

などの変化
へ ん か

により、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

変更
へんこう

することができます。 

(4) サービス実施
じ っ し

記録
き ろ く

の確認
かくにん

 

サービス実施
じ っ し

日時
に ち じ

及び
お よ び

実施
じ っ し

したサービス内容
ないよう

などを記録
き ろ く

し、利用者
りようしゃ

にその内容
ないよう

の

ご確認
ごかくにん

をいただきます。内容
ないよう

に、間違い
ま ち が い

やご意見
ご い け ん

があればいつでもお申し出
お も う し で

ください。 

なお、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

及び
お よ び

サービス提供
ていきょう

ごとの記録
き ろ く

は、サービスを提供
ていきょう

した日
ひ

から

５年間
５ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

(5)利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基づいて
も と づ い て

、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

の

求め
もとめ

に応じて
おう

その内容
ないよう

を開示
かいじ

します。 

なお、開示
かいじ

に際して
さい

必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
しょひよう

は、利用者
りようしゃ

の負担
ふたん

となります。 

９．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、

障害者
しょうがいしゃ

の養護者
ようごしゃ

に対する
た い す る

支援
し え ん

等
とう

に関する
か ん す る

法律
ほうりつ

（平成
へいせい

23
２３

年
ねん

法律
ほうりつ

第79号
だい７９ごう

）」を遵守
じゅんしゅ

するとと

もに、下記
か き

の対策
たいさく

を講じます
こ う じ ま す

。 

① 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

担当者
たんとうしゃ

及び
お よ び

責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

担当者
たんとうしゃ

 管理者
かんりしゃ

・長岡
ながおか

 彰
あきら

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

 管理者
かんりしゃ

・長岡
ながおか

 彰
あきら

 

 

 

（８） 



➁ 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

③ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

④ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

･
・

普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

10．協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

について 

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

は、治療
ちりょう

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

に協 力
きょうりょく

を依頼
い ら い

している医療
いりょう

機関
き か ん

です。ただし、

優先的
ゆうせんてき

な診療
しんりょう

・入院
にゅういん

治療
ちりょう

を保
ほ

証
しょう

するものではございません。 

医療
いりょう

機関
き か ん

名称
めいしょう

 香椎療養所 

医
い

院長名
いんちょうめい

 早淵 雅樹 

所在地
しょざいち

 福岡市東区香椎 1丁目９番１５号 

電話番号
でんわばんごう

 TEL 092-661-1083   FAX 092-661-1084 

診療科
しんりょうか

 精神科 入院
にゅういん

設備
せ つ び

 有（精神病棟 180床） 

 

医療
いりょう

機関
き か ん

名称
めいしょう

  

医
い

院長名
いんちょうめい

  

所在地
しょざいち

  

電話番号
でんわばんごう

  

診療科
しんりょうか

  入院
にゅういん

設備
せ つ び

  

11．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

サービスの提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、県
けん

、市町村
しちょうそん

、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

に連絡
れんらく

を行う
おこなう

とともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

また、利用者
りようしゃ

に対する
たい

サービスの提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じこ

が発生
はっせい

した場合
ばあい

は、

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
すみやか

に行います
おこないます

。 

【当事業所
とうじぎょうしょ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。】
）

 

  保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

 あいおいニッセイ同和
ど う わ

損保
そ ん ぽ

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

  保険名
ほけんめい

   介護
か い ご

保険
ほ け ん

・社会
しゃかい

福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

総合
そうごう

保険
ほ け ん

 

                   （９） 



12．苦情
くじょう

等
とう

の受付
うけつけ

について 

(1) 提供
ていきょう

したサービス
さ ー び す

に係る
か か る

利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

及び
お よ び

苦情
くじょう

を受け付ける
う   つ

た

めの窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。 

13．事業所
じぎょうしょ

のご利用
ご り よ う

の際
さい

にご留意
ごりゅうい

いただく事項
じ こ う

 

感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

 

利用者
りようしゃ

がインフルエンザ等
とう

の他者
た し ゃ

に感染
かんせん

する疾病
しっぺい

であることを、

医師
い し

が診断
しんだん

した場合
ば あ い

、感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

の指示
し じ

に従って
したがって

いただきます。 

難しい
むずかしい

場合
ば あ い

は、感染
かんせん

拡大
かくだい

の観点
かんてん

からも、治療
ちりょう

し完治
か ん ち

するまで入院
にゅういん

等
とう

の対応
たいおう

にご理解
ご り か い

お願い
お ね が い

いたします。 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

事業
じぎょう

所内
しょない

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

に従って
したがって

ご利用
ご り よ う

ください。これ

に反した
は ん し た

ご利用
ご り よ う

により破損
は そ ん

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

、賠償
ばいしょう

していただくこと

があります。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。 

自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
りようしゃ

につきましては貴重品
きちょうひん

を事業所
じぎょうしょ

に

持ち込まない
も ち こ ま な い

ようお願い
お ね が い

します。 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

 苦情
くじょう

解決
かいけつ

担当者
たんとうしゃ

 （サビ管
かん

） 長岡
ながおか

 真紀
ま き

 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 （管理者
かんりしゃ

） 長岡
ながおか

 彰
あきら

 

市町村
しちょうそん

の窓口
まどぐち

 【事業所
じぎょうしょ

所在地
しょざいち

市町村
しちょうそん

】
）

 

福岡市
ふくおかし

福祉局
ふくしきょく

 障
しょう

がい者部
し ゃ ぶ

 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 福岡市
ふくおかし

中央区
ちゅうおうく

天神
てんじん

１丁目
ちょうめ

８番
ばん

１号
ごう

 

電話番号
でんわばんごう

 092-711-4249 ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

 092-711-4818 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

  9:00～17:00 

【支給
しきゅう

決定
けってい

市町村
しちょうそん

】 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 福岡市
ふくおかし

 

電話番号
でんわばんごう

 092-711-4249 ﾌｧｯｸｽ番号 092-711-4818 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

  9:00～17:00 

公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

 福岡県
ふくおかけん

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

  福岡県
ふくおかけん

春日
か す が

市原町
しはらまち

３丁目
ちょうめ

１番地
ば ん ち

７号
ごう

 

     （社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

福岡県
ふくおかけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

） 

電話番号
でんわばんごう

 092-915-3511 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

 092-584-3790 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月
げつ

～金
きん

（祝日
しゅくじつ

を除く
の ぞ く

） 

     9:00～17:00 



喫 煙
きつえん

 喫煙
きつえん

は決められた
き

時間
じかん

に、決められた
 き

場所
 ばしょ

でお願い
  おねが

致します
いた

。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

 

政治
せ い じ

活動
かつどう

 

営利
え い り

活動
かつどう

 

利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、

政治
せ い じ

活動
かつどう

及び
お よ び

営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
ごえんりょ

ください。 

14． サービス利用にあたっての禁止
き ん し

行為
こ う い

 

1 事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

に対して
た い し て

行う
おこなう

暴言
ぼうげん

・暴力
ぼうりょく

・嫌がらせ
い や が ら せ

・誹謗
ひ ぼ う

中 傷
ちゅうしょう

などの迷惑
めいわく

行為
こ う い

 

2 パワーハラスメント・セクシャルハラスメントなどの行為
こ う い

 

3 事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

の写真
しゃしん

や動画
ど う が

の撮影
さつえい

、録音
ろくおん

などをインターネット上
い ん た ー ね っ と じ ょ う

に掲載
けいさい

すること 

4 事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

に対して
た い し て

行う
おこなう

、営業
えいぎょう

活動
かつどう

や金融
きんゆう

商品
しょうひん

の販売
はんばい

及び
お よ び

、宗 教
しゅうきょう

等
など

の勧誘
かんゆう

行為
こ う い

 

5 お客
おきゃく

様
さま

またはその家族
か ぞ く

等
など

の関係者
かんけいしゃ

との間
あいだ

に、一定
いってい

期間
き か ん

を経て
へ て

も信頼
しんらい

関係
かんけい

が構築
こうちく

できない

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

 

15．提供
ていきょう

するサービスの第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  （１１） 

実施
じ っ し

の有無
う む

 有  ・  無 

実施
じ っ し

した直
ちょっ

近
きん

の年月日
ねんがっぴ

 年   月   日 

実施
じ っ し

した評価
ひょうか

機関
き か ん

の名称
めいしょう

  

評価
ひょうか

結果
け っ か

の開示
か い じ

状 況
じょうきょう

  



指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

の開始
か い し

に際し
さ い し

、本書面
ほんしょめん

に基づき
も と づ き

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行いました
おこな

。 

事業所
じぎょうしょ

     所在地
しょざいち

 福岡市南区
ふくおかしみなみく

的場
ま と ば

２丁目
ちょうめ

２５番
ばん

１号
ごう

 

         名
めい

 称
しょう

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

スマイルケア  

代表
だいひょう

取締役
とりしまりやく

 三浦
み う ら

 叔子
よ し こ

  

日付
ひ づ け

   年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

管理者
かんりしゃ

      

氏名
し め い

                  印 

説明者
せつめいしゃ

・職種
しょくしゅ

（管理者
かんりしゃ

・サビ管
かん

・介護
か い ご

職員
しょくいん

） 

氏名
し め い

                  印 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基づいて
も と づ い て

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受け
う け

、

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

日付
ひ づ け

   年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

利用者
りようしゃ

住所
じゅうしょ

                    

氏名
し め い

                  印 

代理人
だいりにん

住所
じゅうしょ

                    

氏名
し め い

                  印 

（１２） 


