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障がい者総合支援法に基づく指定共同生活援助事業所  

スマイルホーム香椎
か し い

 運営
うんえい

規程
き て い

 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基づく
も と

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

 

（事業
じぎょう

の目的
もくてき

） 

第１条 株式
かぶしき

会社
かいしゃ

スマイルケアが設置
せ っ ち

するスマイルホーム香椎
か し い

（以下
い か

「事業所
じぎょうしょ

」という。） 

が実施
じ っ し

する障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基づく
もと

指定
してい

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

（以下
い か

「共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

」とい

う。）の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

な人員
じんいん

及び
およ

運営
うんえい

管理
か ん り

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

を定め
さ だ め

，事業
じぎょう

の円滑
えんかつ

な運営
うんえい

管理
か ん り

を図る
はか

とともに，利用者
りようしゃ

の意思
いし

及び
およ

人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し，利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

に立った
た

適切
てきせつ

な事業
じぎょう

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

とする。 

（運営
うんえい

の方針
ほうしん

） 

第２条 事業所
じぎょうしょ

が実施
じ っ し

する事業
じぎょう

は，利用者
りようしゃ

が地域
ち い き

において共同
きょうどう

して自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は 

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができるよう，当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

及び
お よ び

精神
せいしん

の 状況
じょうきょう

並び
なら

にその置かれて
お

いる 

環境
かんきょう

に応じて
おう

，共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

（障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第五条
だいごじょう

第十項
だいじゅっこう

及び
お よ び

第十六項
だいじゅうろくこう

に規定
き て い

する

共同
きょうどう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

べき住居
じゅうきょ

をいう。以下
い か

同じ
おな

。）において，共同
きょうどう

生活
せいかつ

においては入浴
にゅうよく

，排せつ
はい

又
また

は食事
しょくじ

等
とう

の支援
し え ん

，相談
そうだん

その他
ほか

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

を，共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

においては相談
そうだん

その他
ほか

の

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に行
おこな

うものとする。 

２ 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当たって
あ

は，地域
ち い き

との結び付き
む   つ

を重視
じゅうし

し，障
しょう

がい者
しゃ

の所在
しょざい

する市町村
しちょうそん

，他
た

の 

指定障
していしょう

がい福祉
ふくし

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

その他
ほか

福祉
ふ く し

サービス又
また

は保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスを提供
ていきょう

する者
もの

との 

密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努める
つと

ものとする。 

３ 前
ぜん

二項
に こ う

のほか，障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

（平成
へいせい

17年
ねん

法律
ほうりつ

第123号
だい   ごう

。以下
い か

「法
ほう

」という。）及び
およ

 

「福岡市
ふくおかし

指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービスの事業
じぎょう

等
とう

の人員
じんいん

，設備
せつび

及び
およ

運営
うんえい

の基準
きじゅん

等
とう

を定める
さだ

条例
じょうれい

」 



（平成
へいせい

24年
ねん

福岡市
ふくおかし

条例
じょうれい

第57号
だい  ごう

。以下
い か

「条例
じょうれい

」という。）に定める
さだ

内容
ないよう

のほか関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

し事業
じぎょう

を実施
じ っ し

するものとする。 

（事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

等
など

） 

第３条
だい  じょう

 事業
じぎょう

を行う
おこな

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

及び
お よ び

所在地
しょざいち

は，次
つぎ

のとおりとする。 

名称
めいしょう

 スマイルホーム香椎
か し い

（主
しゅ

たる事業所
じぎょうしょ

） 

所在地
しょざいち

 福岡県
ふくおかけん

福岡市東区
ふくおかしひがしく

香椎
か し い

駅
えき

東
ひがし

３丁目
  ちょうめ

４番
ばん

７号
ごう

コーポ舎
こ ー ぽ し ゃ

 

（職員
しょくいん

の職種
しょくしゅ

，員数
いんすう

及び
およ

職務
しょくむ

の内容
ないよう

） 

第４条
だい じょう

 事業所
じぎょうしょ

における職員
しょくいん

の職種
しょくしゅ

、職
しょく

員数
いんすう

及び
お よ び

職務
しょくむ

の内容
ないよう

は，次
つぎ

のとおりとする。 

(1) 管理者
かんりしゃ

    １名
   めい

 

管理者
かんりしゃ

は，従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

及び
およ

業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

その他
    ほか

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行う
おこな

とともに，法令
ほうれい

等
とう

において 

規定
き て い

されている共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の実施
じ っ し

に関し
かん

，事業所
じぎょうしょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
たい

遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な

指揮
し き

命令
めいれい

を行う
おこな

。 

(2) 世話人
せわにん

     １名
   めい

以上
いじょう

 

世話人
せ わ に ん

は，食事
しょくじ

の提供
ていきょう

や生活上
せいかつじょう

の相談
そうだん

等
など

，日常
にちじょう

生活
せいかつ

を適切
てきせつ

に援助
えんじょ

する。 

(3) 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

   １名
   めい

以上
いじょう

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

は，利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に応じ
おう

，利用者
りようしゃ

の自立
じ り つ

の支援
し え ん

と日常
にちじょう

生活
せいかつ

の充実
じゅうじつ

に資す

るための適切
てきせつ

な介護
か い ご

等
とう

に従事
じゅうじ

する。 

(4) サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 １名
   めい

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

は，共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

計画
けいかく

の作成
さくせい

に関する
かん

業務
ぎょうむ

のほか、条例
じょうれい

第２０２条
だい       じょう

に

定める
さだ

業務
ぎょうむ

行う
おこな

。 

 

 



(5) 夜間
や か ん

世話人
せ わ に ん

 １名
   めい

以上
いじょう

 

夜間
や か ん

世話人
せ わ に ん

は、食事
しょくじ

の提供
ていきょう

や生活上
せいかつじょう

の相談
そうだん

に応じ
お う じ

、夜間
や か ん

の見守り
みまも

や緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

業務
ぎょうむ

を行う。 

（入居
にゅうきょ

定員
ていいん

） 

第５条
だい  じょう

 事業所
じぎょうしょ

における，各共同
かくきょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

の利用
り よ う

定員
ていいん

は次
つぎ

のとおりとする。 

    定員
ていいん

：６名
めい

 

（共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の内容
ないよう

） 

第６条
だい６じょう

 事業所
じぎょうしょ

で行う
おこなう

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の内容
ないよう

は，次
つぎ

のとおりとする。 

(1)個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

(2)食事
しょくじ

、入浴
にゅうよく

、整容
せいよう

、排泄
はいせつ

等
とう

の支援
し え ん

    

(3)身体
しんたい

機能
き の う

の維持
い じ

向上
こうじょう

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

能力
のうりょく

を向上
こうじょう

するための訓練
くんれん

 

(4)生活
せいかつ

相談
そうだん

、健康
けんこう

管理
か ん り

、健康
けんこう

保持
ほ じ

 

(5)金銭
きんせん

管理
か ん り

の援助
えんじょ

 

(6)就労先
しゅうろうさき

や障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

 

(7)緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

(8)非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

 

(9)虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

 

（利用者
りようしゃ

から受領
じゅりょう

する費用
ひ よ う

の額
がく

等
など

） 

第７条
だい７じょう

 サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した場合
ば あ い

の利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は，厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定める
さ だ め る

月額
げつがく

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

の 

範囲内
はんいない

において算定
さんてい

した額
がく

とする。 

２ 法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行わない
お こ な わ な い

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

を提供
ていきょう

した際
さい

は，前項
ぜんこう

に掲げる
か か げ る

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の

ほか，利用者
りようしゃ

から法
ほう

に規定
き て い

する額
がく

の支払い
し は ら い

を受ける
う け る

ものとする。 



３ 次
つぎ

に定める
さ だ め る

費用
ひ よ う

については，毎月
まいつき

当該
とうがい

月分
げつぶん

を翌
よく

26日
にち

迄
まで

に支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

障
しょう

がい者
しゃ

から徴 収
ちょうしゅう

し，

毎年
まいとし

３月
３ が つ

末日
まつじつ

又
また

は利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

第 7章
だい７しょう

の規定
き て い

により利用
り よ う

契約
けいやく

を終 了
しゅうりょう

した日
ひ

に精算
せいさん

し，残金
ざんきん

が

生じた
しょう

ときは，支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

障
しょう

がい者
しゃ

にその残金
ざんきん

を返還
へんかん

するものとする。 

(1) 家
いえ

   賃
ちん

  月額
げつがく

  27,000円
えん

 

(2) 光
こう

熱水費
ねつすいひ

   月額
げつがく

  10,000円
えん

 

(3) 食
しょく

材料費
ざいりょうひ

   月額
げつがく

  18,000円
えん

 

(4) 日用
にちよう

品等
ひんとう

    実費
じ っ ぴ

     

実費
じ っ ぴ

：日常
にちじょう

生活
せいかつ

においても通常
つうじょう

必要
ひつよう

となるものに係る
か か る

費用
ひ よ う

であって，利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

させること

が適当
てきとう

と認められる
み と め ら れ る

もの。 （歯ブラシ
は ぶ ら し

、歯磨き粉
は み が き こ

、洗濯
せんたく

洗剤
せんざい

等
とう

） 

４ 第３項
だい３こう

の費用
ひ よ う

の額
がく

に係る
か か る

サービスの提供
ていきょう

に当たって
あ た っ て

は，あらかじめ，利用者
りようしゃ

に対し
た い し

，当該
とうがい

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

及び
お よ び

費用
ひ よ う

について書面
しょめん

によって説明
せつめい

を行い
おこない

，利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得る
え る

ものとする。 

５ 第３項
だい３こう

の費用
ひ よ う

の支払い
し は ら い

を受けた
う け た

場合
ば あ い

は，当該
とうがい

費用
ひ よ う

に係る
か か る

領 収 証
りょうしゅうしょう

を利用者
りようしゃ

に対し
た い し

交付
こ う ふ

するも

のとする。 

（サービス
さ ー び す

利用
り よ う

に当たって
あ た っ て

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

） 

第８条
だい８じょう

 利用者
りようしゃ

は施設内
しせつない

で次
つぎ

の行為
こ う い

をしてはならない。 

(1) 利用者間
りようしゃかん

の喧嘩
け ん か

、口論
こうろん

、金銭
きんせん

の貸し借り
か し か り

。 

(2) 泥酔
でいすい

等
など

他人
た に ん

に迷惑
めいわく

をかける行為
こ う い

。 

(3) 刃物
は も の

等
とう

危険物
きけんぶつ

とみなされる物
もの

の持ち込み
も ち こ み

及び
お よ び

使用
し よ う

。 

(4) 法律
ほうりつ

に触れる
ふ れ る

行為
こ う い

や無断
む だ ん

外泊
がいはく

。 

(5) 指定
し て い

した場所
ば し ょ

以外
い が い

での火気
か き

の使用
し よ う

。 

(6) 他
た

入居者
にゅうきょしゃ

や職員
しょくいん

に対し
たい

著しく
いちじる

粗悪
そあく

又
また

は乱暴
らんぼう

な言動
げんどう

。 

(7) 近隣
きんりん

への迷惑
めいわく

行為
こ う い

（ごみ捨て
す て

、大声
おおごえ

、騒音
そうおん

、悪臭
あくしゅう

等
とう

）。 



（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

等
とう

に係る
かかわる

管理
か ん り

） 

第９条
だい９じょう

  事業所
じぎょうしょ

は，利用者
りようしゃ

が同一
どういつ

の月
つき

に指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を受けた
う け た

ときは，当該利用者
とうがいりようしゃ

が

当該同一
とうがいどういつ

の月
つき

に受けた
う け た

指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の額
がく

から法
ほう

第二十九条
だいにじゅうきゅうじょう

第三項
だいさんこう

の規定
き て い

により

算定
さんてい

された訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の額
がく

を控除
こうじょ

した額
がく

の合計
ごうけい

額
がく

（以下
い か

「利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

等
とう

合計
ごうけい

額
がく

」という。）

を算定
さんてい

しなければならない。この場合
ば あ い

において，利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額等合計額が負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

（障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

施行令
しこうれい

（平成
へいせい

18
１８

年
ねん

政令
せいれい

第10号
だい１０ごう

）第１７条
だい１７じょう

第１項
だい１こう

に規定
き て い

する負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

をいう。以下
い か

同じ
お な じ

。）を超える
こ え る

ときは，事
じ

業者
ぎょうしゃ

は，当
とう

該
がい

指
し

定
てい

障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の状 況
じょうきょう

を

確認
かくにん

の上
うえ

，利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

等
とう

合計
ごうけい

額
がく

を市町村
しちょうそん

に報告
ほうこく

するとともに，利用者
りようしゃ

に通知
つ う ち

するものとす

る。 

（緊急
きんきゅう

時
じ

等
とう

における対応
たいおう

方法
ほうほう

） 

第１０条
だい１０じょう

 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の提 供 中
ていきょうちゅう

に，利用者
りようしゃ

の病 状
びょうじょう

に急変
きゅうへん

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

，その他
そ の た

必要
ひつよう

な

場合
ば あ い

は，速やか
す み や か

に主治医
し ゅ じ い

への連絡
れんらく

を行う
おこなう

等
とう

の適切
てきせつ

な措置
そ ち

を講
こう

ずると共
とも

に，管理者
かんりしゃ

に報告
ほうこく

するも

のとする。 

２ 主治医
し ゅ じ い

への連絡
れんらく

等
など

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

には，医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡
れんらく

を行う
おこなう

等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるもの

とする。 

(事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

） 

第１１条
だい１１じょう

  事業所
じぎょうしょ

は，共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、都道府県
と ど う ふ け ん

知事
ち じ

及び
お よ び

市町村
しちょうそん

，当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

に連絡
れんらく

を行う
おこなう

とともに，必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じる
こ う じ る

ものとする。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は，前項
ぜんこう

の事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

及び
お よ び

事故
じ こ

に際して
さ い し て

採った
と っ た

処置
し ょ ち

について記録
き ろ く

するものとする。 

３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は，利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は

，損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
す み や か

に行う
おこなう

ものとする。 

 

 

 



（非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

） 

第１２条
だい１２じょう

 事業所
じぎょうしょ

は，非常
ひじょう

災害
さいがい

に関する
か ん す る

具体的
ぐたいてき

計画
けいかく

を立て
た て

，非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の関係
かんけい

機関
き か ん

への通報
つうほう

及び
お よ び

連絡
れんらく

体制
たいせい

並び
な ら び

に安全
あんぜん

確保
か く ほ

のための行動
こうどう

手順
てじゅん

を整備
せ い び

し，それらを事業所
じぎょうしょ

の見やすい
み や す い

場所
ば し ょ

に掲示
け い じ

し，また，定期的
ていきてき

に利用者
りようしゃ

及び
お よ び

職員
しょくいん

に周知
しゅうち

するとともに，定期的
ていきてき

に避難
ひ な ん

，救 出
きゅうしゅつ

その他
そ の た

必要
ひつよう

な

訓練
くんれん

を行う
おこなう

ものとする。 

（事業
じぎょう

の主
しゅ

たる対象
たいしょう

とする障
しょう

がいの種類
しゅるい

） 

第１３条
だい１３じょう

 事業所
じぎょうしょ

において，共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

を提供
ていきょう

する主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

は，次
つぎ

のとおりとする。 

(1) 身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

 

(2) 知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

 

(3) 精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

 

(4) 難病
なんびょう

等
など

対象者
たいしょうしゃ

 

（苦情
くじょう

解決
かいけつ

対応
たいおう

） 

第１４条
だい１４じょう

 提供
ていきょう

した事業
じぎょう

に関する
か ん す る

利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

からの苦情
くじょう

に迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するため

に，苦情
くじょう

を受け付ける
う け つ け る

ための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

するものとする。 

２ 前項
ぜんこう

の苦情
くじょう

を受け付けた
う け つ け た

場合
ば あ い

には，当該
とうがい

苦情
くじょう

の内容
ないよう

等
とう

を記録
き ろ く

することとする。 

３ 提供
ていきょう

した事業
じぎょう

に関し
か ん し

，法
ほう

第１０条
だい１０じょう

第1項
だい１こう

，法第
ほうだい

１１条第
じょうだい

２項又
こうまた

は法第
ほうだい

４８条第
じょうだい

1
１

項
こう

の規定
き て い

に

より福岡県知事又
ふくおかけんちじまた

は福岡市長
ふくおかしちょう

が行
おこな

う報告若
ほうこくも

しくは文書
ぶんしょ

その他
た

の物件
ぶっけん

の提出若
ていしゅつも

しくは提示
て い じ

の

命令又
めいれいまた

は当該職員
とうがいしょくいん

からの質問若
しつもんも

しくは指定
し て い

サ
さ

ービス
び す

事業所
じぎょうしょ

の設備若
せ つ び も

しくは帳簿書類
ちょうぼしょるい

その他
た

の

物件
ぶっけん

の検査
け ん さ

及び
お よ び

利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

からの苦情
くじょう

に関して
か ん し て

福岡県
ふくおかけん

知事
ち じ

又
また

は福岡
ふくおか

市長
しちょう

が行う
おこなう

調査
ちょうさ

に

協 力
きょうりょく

するとともに，福岡県
ふくおかけん

知事
ち じ

又
また

は福岡
ふくおか

市長
しちょう

から指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

を受けた
う け た

場合
ば あ い

は，当該
とうがい

指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

に従って
したがって

必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を行う
おこなう

とともに，その改善
かいぜん

の内容
ないよう

を福岡県
ふくおかけん

知事
ち じ

又
また

は福岡
ふくおか

市長
しちょう

に報告
ほうこく

するものとする。 



(人権
じんけん

の擁護
よ う ご

及び
お よ び

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

） 

第１５条
だい１５じょう

 事業所
じぎょうしょ

は，利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

，虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため，次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

ずるものとす

る。 

(1) 人権
じんけん

の擁護
よ う ご

，虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

及び
お よ び

必要
ひつよう

な体制
たいせい

の整備
せ い び

 

(2) 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

 

(3) 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

(4) 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための従 業 員
じゅうぎょういん

に対する
た い す る

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

(5) 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

等
とう

に関
かん

すること 

(6) その他
  た

，利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

，虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため必要
ひつよう

な措置
そ ち

 

２職員
しょくいん

は利用者
りようしゃ

に対し
た い し

て、以下
い か

のような身体的
しんたいてき

苦痛
く つ う

を与え
あ た え

,人格
じんかく

を辱める
はずかしめる

等
など

を行って
おこなって

はならな

い。 

(1) 殴る
な ぐ る

，蹴る
け る

等
など

直接
ちょくせつ

利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

に侵害
しんがい

を与える
あ た え る

行為
こ う い

。 

(2) 合理的
ごうりてき

な範囲
は ん い

を超えて
こ え て

長時間
ちょうじかん

一定
いってい

の姿勢
し せ い

をとるよう求める
も と め る

行為
こ う い

及び
お よ び

適切
てきせつ

な休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

を与えず
あ た え ず

に長時間
ちょうじかん

作業
さぎょう

を継続
けいぞく

させる行為
こ う い

。 

(3) 廊下
ろ う か

に出したり
だ

，小部屋
こ べ や

に閉じ込める
と   こ

などして叱る
し か る

こと。 

(4) 強引
ごういん

に引きずる
ひ き ず る

ようにして連れて
つ れ て

行く
い く

行為
こ う い

。 

(5) 食
しょく

事
じ

を与えない
あ た え な い

こと。 

(6) 利用者
りようしゃ

の年齢
ねんれい

及び
お よ び

健康
けんこう

状態
じょうたい

からみて必要
ひつよう

と考えられる
か ん が え ら れ る

睡眠
すいみん

時間
じ か ん

を与えない
あ た え な い

こと。 

(7) 乱暴
らんぼう

な言葉使い
こ と ば づ か い

や利用者
りようしゃ

をけなす言葉
こ と ば

を使って
つ か っ て

，心理的
しんりてき

苦痛
く つ う

を与える
あ た え る

こと。 

(8) 性的
せいてき

な嫌がらせ
い や が ら せ

をすること。 

(9) 当該
とうがい

利用者
りようしゃ

を無視
む し

すること。 

(10)利用者
りようしゃ

の言語
げ ん ご

表現
ひょうげん

及び
お よ び

行動
こうどう

特徴
とくちょう

等
とう

を模倣
も ほ う

して辱める
はずかしめる

こと。 

 



 

（身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

） 

第１６条
だい１６じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

にあたっては，利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

は行わない
お こ な わ な い

。万一
まんいち

，

利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

，職員
しょくいん

等
とう

の生命
せいめい

又
また

は身体
か ら だ

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

場合
ば あ い

には

「利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

に伴う
ともなう

申請書
しんせいしょ

」に家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を受けた
う け た

時
とき

のみ，その条件
じょうけん

と期間内
きかんない

にて身体
しんたい

拘束
こうそく

等
など

を行う
おこなう

ことができるものとする。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は，やむを得ず
え

前項
ぜんこう

の身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を行う
おこなう

場合
ば あ い

には，その態様
たいよう

及び
お よ び

時間
じ か ん

，その際
さい

の

利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

並び
な ら び

に緊急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

理由
り ゆ う

など必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

することとする。 

（感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

に関
かん

する事項
じ こ う

） 

第１７条
だい１７じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、事業所
じぎょうしょ

において感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

しないように、次
つぎ

の措置
そ ち

を

講じる
こ う じ る

ものとする。 

（１）事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

の定期的
ていきてき

な

開催
かいさい

及び
お よ び

その結果
け っ か

について従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

への周知
しゅうち

 

（２）事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

の整備
せ い び

 

（３）事業所
じぎょうしょ

において、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、感染症の予防及びまん延の防止のための研修並びに感

染症の予防及びまん延の防止のための訓練の定期的な実施 

 

（業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

） 

第１８条
だい１８じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

サービスの提供
ていきょう

を

継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するため、また非常時
ひじょうじ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図る
はか

ための計画
けいかく

（以下
い か

「業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

」という。）を策定
さくてい

し、当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に従
したが

い必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるものとする。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及び
お よ び

訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

するものとする。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、定期的
ていきてき

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直し
み な お し

を行い
おこない

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行う
おこなう



ものとする。 

（その他
そ の た

運営
うんえい

に関する
か ん す る

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

） 

第１９条
だい１９じょう

 事業所
じぎょうしょ

は，職員
しょくいん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

のために研修
けんしゅう

の機会
き か い

を次
つぎ

のとおり設ける
も う け る

ものとし， 

また，業務
ぎょうむ

の執行
しっこう

体制
たいせい

についても検証
けんしょう

，整備
せ い び

するものとする。 

(1) 採用
さいよう

時
じ

研修
けんしゅう

 採用
さいよう

後
ご

３カ月
３ か げ つ

以内
い な い

 

(2) 継続
けいぞく

研修
けんしゅう

 年
ねん

１回
１ か い

 

２ 職員
しょくいん

は，その業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
りようしゃ

並び
な ら び

にその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するものとする。 

３ 職員
しょくいん

であった者
もの

に，業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
りようしゃ

並び
な ら び

にその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するため，職員
しょくいん

で

なくなった後
あと

においてもこれらの秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を，職員
しょくいん

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とする。 

４ 事業所
じぎょうしょ

は他
た

の指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対して
た い し て

，利用者
りようしゃ

並び
な ら び

にその家族
か ぞ く

に関する
か ん す る

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する際
さい

は，あらかじめ文書
ぶんしょ

により利用者
りようしゃ

並び
な ら び

にその家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得る
え

ものとす

る。 

５ 事業所
じぎょうしょ

は，職員
しょくいん

，設備
せ つ び

，備品
び ひ ん

及び
お よ び

会計
かいけい

に関する
か ん す る

諸記録
しょきろく

を整備
せ い び

するものとする。 

６ 事業所
じぎょうしょ

は，利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

に関する
か ん す る

諸記録
しょきろく

を整備
せ い び

し，当該
とうがい

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援
えん

助
じょ

を提供
ていきょう

した日
ひ

から５年間
５ねんかん

保存
ほ ぞ ん

するものとする。 

７ この規程
き て い

に定める
さ だ め る

事項
じ こ う

のほか，運営
うんえい

に関する
か ん す る

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

は株式
かぶしき

会社
がいしゃ

スマイルケア
す ま い る け あ

と事業所
じぎょうしょ

の

管理者
かんりしゃ

との協議
きょうぎ

に基づいて
も と づ い て

定める
さ だ め る

ものとする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

附
ふ

 則
そく

           この規程
き て い

は，令和
れ い わ

６年
６ ね ん

８月
８ が つ

１日
１ に ち

から施行
し こ う

する。 

 


